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Esipuhe

Téaman koulutuskokonaisuuden taustalla on ollut ajatus yrittdjan ammattitutkintoon
valmistavien opintojen tdydentdmisesté henkiléstdomisteisten yritysten erityis-
nakokulmalla. Henkildstéomisteisten ja yhteiskunnallisten yritysten nédkdkulmia
pohtimaan perustettiin yhteistyéryhma, joka paasi toteuttamaan koulutuskokonai-
suuksia Opetushallituksen hanketuella. Mukana hankkeessa olivat Coop Finland ry
edustajanaan Sataosaajat Osuuskunta, Coop Network Studies — Helsingin yliopis-
to (Ruralia-instituutti), Diakonia-ammattikorkeakoulu Diak, Kankaanp&an opisto,
Kansan Sivistysty6n Liitto KSL ry ja Sosiaalisen yritystoiminnan forum Syfo Oy.

Yrittdjan ammattitutkintoon valmistavat opinnot soveltuvat suurelta osin myds
henkiléstéomisteisten yritysten tarkoituksiin. Joitakin erityispiirteitd kuitenkin on

ja ndihin haluttiin antaa evaita opiskelijoille, joita erityisesti henkildstéomisteinen
yritystoiminta kiinnostaa seké& opettajille, jotka henkiléstdomisteisten yritysten tee-
moja opettavat. Vastaava koulutuskokonaisuus laadittiin hankkeen puitteissa myoés

yhteiskunnallisten yritysten ndkdkulmasta.

Kasilla on koulutuskokonaisuus, jota opettajat voivat hyédyntaa koulutuksia ja
opintoja suunnitellessaan. Koulutuskokonaisuutta ei tarvitse kayttaa sellaisenaan,
vaan sitd voidaan vapaasti soveltaa kunkin opintoryhman ja opettajan tarkoituk-
siin. Toivomme, etta siitéd 16ytyy vinkkeja ja ndkékulmia, jotka innostavat opettajaa
tuomaan esille henkildstéomisteisten yritysten erityisia piirteita ja asioita. Koulutus-
kokonaisuuden ajatuksia ja osioita voi hyddyntda myds lyhyemmissa koulutuksis-
sa ja ei-tutkintoon tahtaavissa lisé- ja tdydennyskoulutuksissa. Myds korkeakou-
luopinnoissa ja vapaan sivistystydn piirissa néita nakékulmia ja ideoita voi kayttaa

— missa vain, missa ollaan kiinnostuneita henkiléstdomisteisten yritysten asiasta.

Téaman koulutuskokonaisuuden ovat laatineet toimitusjohtaja Tuula Merikivi, Sata-
osaajat Osuuskunta ja toimitusjohtaja Jarmo Hanninen, Idekoop osuuskunta. Heilla
molemmilla on pitkd kokemus henkildstdomisteisten yritysten ja osuuskuntien
koulutus- ja kehittamistydsta sekd kaytadnnon toiminnasta. Pedagogisia ohjeistuksia
on kirjoittanut koulutustuottaja Anna Kirstind Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry:sta.

®

Koko muu edelld mainittu hanketyéryhma on tdydentényt ja kommentoinut koulu-

tuskokonaisuutta.

Tamén koulutuskokonaisuuden taustalla on hankkeen toimien my6ta saatua tietoa
henkildstéomisteisten yritysten tarpeista. Henkiléstdomisteisille yrityksille tehtiin
laaja kysely, jonka tuloksia koulutuskokonaisuuden laatimisessa on hyddynnetty.
Lisaksi jarjestettiin tydseminaari, jossa alan osaajat jakoivat ideoita ja ajatuksia.

Kiitdamme kaikkia tydhon osallistuneital
Helsingissé 18.11.2010
Anna Kirstind

koulutustuottaja

Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry



Johdanto

Kyseessé on yrittdjan ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta tukeva ja tay-
dentéavéa koulutuskokonaisuus, joka on suunnattu henkiléstdomisteisten yritysten

jasenille ja henkildstolle.

Koulutuskokonaisuus on parhaiten hyédynnettavissa tilanteissa, joissa henkilésto-
omisteisen yrityksen johto (toimitusjohtaja, hallituksen puheenjohtaja), hallituksen
jasenet tai henkildstd, ovat yhdessé suorittamassa tutkintoa. Oppilaitos luonnolli-
sesti antaa tutkintoon valmistavan koulutuksen, mutta tdma tydkalu mahdollistaa
tutkinnon suorittamisen siten, ettd sen osat voivat liittya henkiléstdomisteiseen

yritykseen, joko perustettavaan tai jo toimivaan.

Koulutuskokonaisuutta voidaan tarjota henkiléstéomisteisille yrityksille myds
erikseen, joko yrittajatutkintoon orientoivana tai sita tdydentavané. Oppilaitoksissa
kokonaisuutta voidaan kayttda osana oppilaitosten yrittdjyysopintoja, seka harjoit-

telu- ja opiskelijayritysten suunnittelussa ja valmennuksessa.

Koulutuskokonaisuus on laadittu siten, ettd se soveltuu oman osaamisen kehitta-
misen lisdksi henkildstéomisteisen yrityksen koko henkildstdn ja myds yrityksen
toiminnan kehittdmiseen. N&in se soveltuu myds eri oppilaitosten tarjoamaan
tdydennys- ja lisékoulutukseen seka yhteisyrittdjaryhmien valmennukseen.

Taustaa

Henkildstdomisteisille yrityksille suunnatun koulutuskokonaisuuden taustalla on
tiettyja perusteluja. Henkildstéomisteiset yritykset ilmiéna laajentavat yrittdmisen
késitettd sek& monipuolistavat yrittdmisen muotoja ja purkautumiskanavia. Euroo-
pan Unioninkin tasolla on tadhan liittyen herénnyt huoli painvastaisesta kehitykses-
14, jossa yritysmuotovaihtoehtoja pyritdan kaventamaan lahinné osakeyhtiémalliin.
Lisaksi henkiléstdomisteisuuden kasite on kattavampi kuin tyéosuuskunnan, ja

huomioi myds muut yritysmuodot kuin osuuskunnan.

Erityisend tavoitteena koulutuskokonaisuuden laatimisessa on ollut ymmartaa
henkiléstéomisteisen yrittdmisen erityispiirteet ja huomioida ne valituissa opetus-
sisélldissa. Tama koulutuskokonaisuus on nimenomaan taydentava, se lahestyy
vain niitd aiheita, joissa henkiléstéomisteisuuden ndkdkulma on selkeasti valt-
tamatonta tai selvasti lisdarvoa luovaa. Talla perusteella koulutuskokonaisuutta
voidaan soveltaa henkildstdomisteisen yrityksen suunnitteluun, perustamiseen ja
kehittdmiseen. Koulutuskokonaisuuden hyédyntdminen vahvistaa henkiléstéomis-
teisen yrittdmisen liiketoiminta- ja johtamisosaamista seka nostaa naiden yritysten

henkil6stdn patevyytté ja luo varmuutta yrittdjyyteen.



Pedagogiset ohjeistukset opettajalle

Henkilostéomisteisten yritysten keskeisia piirteitd ovat niiden demokraattinen
paatdksentekojarjestelma ja yhteisollinen toimintatapa. Naissa yrityksissa toimivi-
en tulisi osata tehda ty6ta ja johtaa yritystdan yhdessa yhteiséllisesti ja tasa-arvoa
kunnioittaen. Ihmiset eivat synny ndiden taitojen kanssa, vaan ne opitaan kasva-
tuksen kautta. Taméa on tarkea johtoajatus t&té koulutuskokonaisuutta hyddynté-

vélle opettajalle.

Opiskelijat oppivat yhteisty6taitoja, solidaarisuutta ja tasa-arvoa paitsi koulutusko-
konaisuuden siséltdjen, myos kaytettyjen opetusmenetelmien kautta. On tarkeaa
huolehtia siita, ettd opetustilat, tydskentelyryhmien koot, opiskelumenetelmat ja
ilmapiiri tukevat naitd tavoitteita. Opettajan tehtdvé on ndissa opinnoissa toimia

ennen muuta opiskelijoiden oman oppimisen ja yhteistoiminnan ohjaajana.

Kun yhteisdllisyys, tasa-arvon edistdminen ja solidaarisuus ovat opettajan arvoja ja

tavoitteita tdssé koulutuksessa, niita silméalla pitden suunnitellut yhteistoiminnalli-
set tehtavat ja harjoitukset voivat erinomaisella tavalla opettaa yhteiséllisia taitoja,
jotka ovat tarpeen yritystoiminnassa:

vV VW VvV VvV VvV V V V VvV VvV

erilaisuuden ndkeminen voimavarana

yhteisten tavoitteiden asettaminen ja niiden eteen ponnistelu

vastuullisuus

yhteistydn rikastava vaikutus useampien ideoiden ja nékdkulmien muodossa
tiedon soveltaminen erilaisista nakékulmista

suurempien kokonaisuuksien hallinta ryhmaty6skentelyn kautta

kuunteleminen

omien ideoiden ja ajatusten esiin tuominen rakentavalla tavalla yhteiseksi hyvaksi
toisten huomioiminen

kunnioitus

Opettajan tsekkauslistaa:

v opetustilassa kaikki nékevét toisensa ja istumajérjestys tukee tasa-arvoista
osallistumista

v opiskelijat luovat opiskelun alussa ohjatusti tasa-arvoa tukevat, yhteiset
ryhmétoiminnan pelisdédnnét

v opintoryhma on niin pieni, etta kaikkien aani paasee kuuluville

v ryhmassé jokainen joutuu ottamaan vastuuta ja harjoittelemaan seka
kuuntelemista ettd puhumista

v opiskelijat tuottavat mahdollisimman paljon oppimistehtévia omista
kiinnostuksenkohteistaan késin

v opetusmenetelmat ovat yhteistoiminnallisia ja monenlaisia oppimistyyleja
tukevia

v korostetaan opiskelijoiden omaa tekemisté passiivisen tiedon
vastaanottajan roolin sijaan

v opetetaan opiskelijoille oman ajattelun kehittdmista, ei “perassa ajattelua”
tai muiden tuottamien ajatusten kopioimista

v yksilétehtavien liséksi tehdddn myds yhteisia tehtavia (harjoitellaan yhteista
tavoitteiden asettamista ja niihin paasemisté yhdessa)

Taman koulutuskokonaisuuden raameista kukin opettaja voi koota ryhmalleen /

opiskelijoilleen sopivia kokonaisuuksia opiskelijoiden tason, kaytettavissa olevan

ajan ja tavoitteiden mukaan.

O,



MODUULI 1: LIKEIDEA

Liikeidea on keskeinen késite yrityksen suunnittelussa, kehittdmisessa ja kan-
nattavuuden ylldpitdmisessa. Liiketoimintasuunnitelmassa se on keskeinen tekija

muodostaen perustavan lahtékohdan myos yrittdmisen edellytysten arvioimiselle.

Yhteistoimintaan perustuvassa henkildstdomisteisessa yrityksessa korostuu
liikeidean kollektiivinen ymmartdminen, sisdistdminen ja hydédyntadminen. Parhaim-
millaan liikeidea perustuu yhteistoimintaan ja yhteistoiminta puolestaan vaikuttaa

liikeidean eri osiin ja niiden yhteensopivuuteen.

Téarked kysymys on, tuottaako henkildstéomisteisuus kilpailuetua markkinoilla. Yh-
tena esteena kilpailuedun muodostumiselle voi olla se, ettd henkildstéomisteisten
yritysten liikeideat pohjautuvat, jopa lukittuvat, jasenten omiin osaamistaustoihin
ja henkildkohtaisiin tavoitteisiin. Taman vuoksi koulutuskokonaisuudessa koroste-
taan asiakaslahtoisyytta, kdyttden vélineend asiakkuusajattelua. Liikeideasuunnit-
telun lahtdkohtana on tuotteiden ja palveluiden tarve tavoitelluilla markkinoilla.

Tavoite:

Liikeideakokonaisuuden tavoitteena on antaa opiskelijalle kasitteelliset ja valineel-
liset valmiudet liikeidean soveltamiseen. Tarkedd on ymmartaa kilpailuedun kéasite
seka se, kuinka kilpailuetu muodostuu henkiléstdomisteisessa yrityksessa.

Sisélto:
e liikeidean ké&site ja osatekijat

e yhteistoiminta ja kilpailuetu

1. MODUULIN OSIOT:
1) Asiakkuus

Asiakkuusajattelu on nykyaikainen tapa kasitelld yrityksen kohderyhmia. L&ht6-
kohtana on oletus, ettd asiakkaat ovat viime k&dessa yrityksen tarkein voimavara,
kannattavan liiketoiminnan perusta. Verrattuna pitkdan kaytettyyn kohderyhma-
ajatteluun, asiakkuus konkretisoi yrityksen asiakkaita ja huomioi asiakkaat yksilélli-

semmin. Tama on tarpeen nykyaikaisessa markkinaympéristossa.

Henkildstdomisteinen yritys luo hyvan pohjan asiakkuuden johtamisen jalkauttami-
seen koko henkildstddn, mutta on selked oppimishaaste. Yhteisyritys luo toisaalta

laajempaa kontaktipintaa asiakkuuksien saavuttamiseksi.

Asiakkuusajattelulla on suora yhteys yrityksen sisdiseen laskentatoimeen. Asiakas-
kannattavuutta tulee pystyd mittaamaan ja arvioimaan. Henkildstbomisteisessa yri-
tyksessé asia on erityisen merkittdva niissé tapauksissa, joissa jdsenen toimeentu-

lo perustuu asiakaskohtaisiin toimeksiantoihin.

Tavoite:

Opetussisélldn tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa asiakkuusajattelun ko-
konaisuuden ja keskeiset késitteet, ja osaa soveltaa niitéd henkildstdomisteisen
yrityksen liikeidean osana.

Sisélto:

¢ liikeidean l&dhtdkohtana asiakkaat vai henkil6ston osaaminen/omat tuotteet?
e omien tuotteiden luonne: tavara, palvelu, asiantuntijuus

¢ kohderyhma vai valikoidut/tunnetut asiakkaat, asiakasméaaérittely

¢ asiakasstrategia

¢ asiakkuuden elinkaari

¢ asiakaslahtoiset verkostot



2) Tuotteet, palvelut

Tuotteistamisessa voidaan hyédyntaa koko henkildstdomisteisen yrityksen orga-
nisaatiota. Tuotteet perustuvat jdsenten omiin tuotteisiin ja/tai yhteistyén kautta
syntyviin kokonaisuuksiin. Saadakseen aikaan erottuvia tuotteita esim. tyypillisesti
yksityisyrittajien hallitsemilla toimialoilla, henkiléstdomisteisten yritysten tulisi pyr-
kia hydédyntamaan jasenten osaamisten yhdistamista. Tuotteiden tulee kytkeytya

tiiviisti asiakkuusajatteluun, ja myds liikeidean toteuttamistapaan.

Tavoite:
Tuotteet, palvelut -osion tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa tuotteet osana
likeideaa ja soveltaa henkiléstéomisteiselle yritykselle ominaista yhteisty6ta tuot-

teistamisessa.

Sisélto:

e asiakkuuden ja tuotteiden/palveluiden yhteensopivuus

® oma vai yhteistydhdn perustuva tuote/palvelu, verkostoituminen saman alan
yritysten kanssa

e tuotteistaminen

e elinkaari

3) Tapa toimia

Henkildstéomisteisen yrityksen toimintatapaa leimaa yhteistoiminnallisuus. Jos
nain ei ole, hukataan resursseja ja menetetaan kilpailuetua. Henkildstdomisteisen

yrityksen tulee 16ytaé kilpailuedut, joita se voi hyédyntda ja vahvistaa kulloisillakin

markkinoilla. T&ma tarkoittaa osallistavaa toimintatapaa niin liikeidean suunnittelu-

kuin toteutusvaiheessa. Jasenten sitoutuminen yhteiseen liikeideaan ja tuotanto-
prosessiin on olennaisen tarke&a. Tapa toimia -osio yhdistaa liikeidean kaikki osat

toimivaksi kokonaisuudeksi.

Henkiléstdomisteiset yritykset ovat maassamme tyypillisesti mikroyrityksia, vain
harvat ovat luokiteltavissa pk-sektoriin. Jotta ne pystyisivat toimimaan muun
muassa julkisen palvelun markkinoilla ja osallistumaan kilpailutuksiin, niiden tulisi

®

aktiivisesti verkostoitua. Verkostot ja konsortiot ovat toimintamalleja, joilla voidaan
saavuttaa suuremman koon tuomaa etua, muun muassa volyymia ja toimitusvar-

muutta. Nain pienyritysten mahdollisuudet toimia markkinoilla paranevat.

Tavoite:

Tapa toimia -osion tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa toimintatavan perus-
tavaksi osaksi liikeideaa. Opiskelija ymmartaa, etta henkildstdomisteisen yrityksen
kilpailuetu on usein riippuvainen osallistavasta otteesta. Taméa koskee seka koko

yritysté ettd jadsenen omaa roolia henkildstbomisteisessa yrityksessa.

Sisélto:

e jasenten ja muun henkildstdn yhteistyd
e osallistaminen ja sitoutuminen

e asiakkuuksien hoito ja johtaminen

e verkostot ja kumppanit

® prosessiajattelu

¥




MODUULI 2:
LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Henkilostéomisteiselle yritykselle liiketoimintasuunnitelmaa voidaan pitda eraén-
laisena yhteisena sopimuksena siitd, mitké& ovat yhteiset tavoitteet ja sovitut
toimintatavat. Liiketoimintasuunnittelu prosessina on varsinkin suunnittelu- ja
perustamisvaiheessa osa yhdesséa oppimista ja sitouttamista, yhteisen kielen
ja tahtotilan muodostamista. Usean henkildn ndkemysten yhteensovittamiselle on

annettava riittdva aika- ja vuorovaikutusresurssi.

Yrityksen demokraattisen toimintatavan ja liikketoimintasuunnitelmaan sitoutumisen
kannalta olisi tarkeda, ettd prosessiin osallistuu useampi jasen, jopa koko henki-
16st6. Yhteisen ndkemyksen I6ytyminen on hidas prosessi, joka vaatii avointa ja
luottamuksellista ilmapiiria. Tastékin syysta opettajan on hyvé kayttaa tassa koulu-
tuksessa menetelmia, joiden avulla opiskelijat oppivat toimimaan yhdesséa tasa-
arvoa kunnioittaen. Opiskelija voi hyddyntaa yrityksessaan tassa koulutuksessa
kaytettyja pedagogisia yhteistoiminnallisia menetelmia liikketoimintasuunnitelman

suunnitteluvaiheessa.

Tavoite:

Liiketoimintasuunnitelmakokonaisuuden tavoitteena on, etta opiskelijat ymmaér-
tavat liiketoimintasuunnittelun prosessin ja sen osatekijat. Opiskelijat osaavat
soveltaa niitd yhteistoimintaan perustuvaan yritykseen. Liiketoimintasuunnitelman
laatiminen yhdessa ryhman kanssa tukee kunkin jasenen sitoutumista osuuskun-

taansa.

Sisélto:
e |iiketoimintasuunnitelman osat
e liiketoimintasuunnittelu prosessina

e yhteistoiminta ja jasenistdn osallistuminen

2. MODUULIN OSIOT:

1) Arvot

Arvot liittyvat yrityksen perimmaisiin padmaariin ja niiden tulee nékya yrityksen
toiminnassa. Henkildstéomisteisuus tuo luonnostaan erityisia arvoja yrityksen si-
saiseen toimintaan. Téssa yhteydessa lahtdkohtana voidaan pitda osuustoiminnan

arvoja seké henkildstdjohtamiseen liittyvid periaatteita.

Tavoite:
Tavoitteena on antaa opiskelijoille kuva arvoajattelusta ja tehda tutuksi henkilds-
tdomisteiseen yrittdmiseen yleensa liitetyt arvot ja periaatteet, jotta yrityksessa

voitaisiin kyda tuloksellinen arvokeskustelu.

Siséalto:
¢ osuustoiminnan arvot ja periaatteet
e sosiaalisesti kestdvan henkildstdjohtamisen johtamisen periaatteet

e Mita edelliset tarkoittavat henkildstdomisteisessa /meidan yrityksessa?
2) Strategia

Henkildstdomisteisella yritykselld on usein varovainen, séilyttava tai hitaan kasvun
strategia. Tama& perustuu riskin pitdmiseen mahdollisimman pienena ja jasenten
rajalliseen mahdollisuuteen sijoittaa pd&domaa yritykseen. Usein toimitaan liséksi
tyévoimavaltaisilla aloilla, joilla kasvu ei véalttamattd muuta merkittévasti suorite-

kohtaista kannattavuutta.

Tavoite:
Strategia-osuuden tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa henkildstdomisteisuu-
den vaikutuksen yrityksen strategiavalintaan ja osaa kytked strategian liikeideaan

ja asiakkuusajatteluun.

Sisélto:
e strategiavaihtoehdot: jasenmaara-kasvu-markkinat
e strategia, liikeidea ja asiakkuusajattelu

®



3) Organisaatio
> Johtaminen

Jasenistdn paéllekkaiset sidosryhmaroolit vaativat omanlaistaan johtamista.
Jasenisto itse omistajuutensa kautta on keskeisesséa johtamisasemassa paatdk-
sentekoelimissa, mutta myds jatkuva osallistuminen muun muassa tyéolosuhteita
koskeviin paatdksiin on sisdanrakennettuna henkildéstéomisteisten yrityksen itse-
johtoisuuteen. Vaikutusmahdollisuudet ovat merkittdvéa motivaatiotekija henkil6sto-

omisteisissa yrityksissa.

Tavoite:
Johtaminen-teeman tavoitteena on antaa opiskelijalle kasitys siita, mita erityispiir-

teitd henkildstdomisteisuus ja itsejohtoisuus tuovat johtamiseen.

Sisélto:
e itsejohtoinen organisaatio
e osallistuva johtaminen

e toiminnan pelisd&dnnoét
> Henkilostd

Henkildstdomisteisuus monipuolistaa henkildstdn roolia. Henkildsto ei ole pelkas-
tédan toimenpiteiden kohde vaan myds niiden 1&8hde. Siséisessa tiedottamisessa
on huomioitava henkildkunnan normaalia laajemmat oikeudet tiedonsaantiin
muun muassa taloudesta. Tydhyvinvointi on seikka, johon tulee kiinnittaa erityista
huomiota, eiké pitda sitd itsestdanselvyytend, vaikka kyseessa on henkildstdomis-

teinen yritys.
Merkittdva keskustelun kohde opetuksessa on henkiléstdomisteisissa yrityksis-

séa lasna oleva jasenten ja muiden tydntekijdiden erilainen tilanne tydyhteiséssa.

Taman ratkaisemiseen tulee luoda edellytyksia.

Tavoite:
Henkildsto-teeman tavoitteena on luoda opiskelijalle ymmarrys henkiléstéomistei-
sen yrityksen henkildstdasioiden erityisyydesta ja painottaa jdsenten yhteista seka

yksil6llista vastuuta osaamisen kehittdmisesta seka tydhyvinvoinnista.

Sisélto:
e osaamisen kehittdmistarpeet
e tyéhyvinvointi: oma ja tydyhteisén

e liiketoimintaosaaminen ja tyonjako

4) Talous

Henkildstdomisteisille yrityksille niiden muodosta riippumatta on tyypillista osuus-
toiminnan periaatteiden mukainen tasa-arvoinen taloudellinen osallistuminen.
Tama tarkoittaa usein tasa-omisteisuutta ja siten yhta suuria panostuksia yrityksen
omaan paaomaan. Lisaksi tasa-arvoinen taloudellinen osallistuminen viittaa myds
tuloksenjakotapaan, jossa kullekin jasenelle palautetaan yrityksen voittoa / ylijaa-
maa tydn suhteessa.

®



Kuten henkildsté-aiheen yhteydessa edelld, jasenilld on normaalia yritysté laajempi
oikeus my®ds taloustiedon saantiin. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa siihen, etta
tavanomaiset yrityksen kannattavuutta kuvaavat tunnusluvut eivat anna riittavaa
kuvaa henkildstbomisteisen yrityksen tuloksellisuudesta ja hyédysté jasenilleen.

Tavoite:

Talous-osuuden tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa henkildstdomisteisen
yrityksen erityisen omistus- ja pddomarakenteen sekéd sen, miten ndma yhdessa
tavoitteen asettamisen kanssa vaikuttavat muun muassa tunnuslukujen tulkintaan

ja taloustiedon vélittdmiseen jasenille.

Sisélto:

¢ henkildstdomisteiselle yritykselle olennaiset tunnusluvut
e omistusrakenne ja oma paaoma

® haasteet hinnoittelussa

® kayttbpadoma

e taloushallinto ja verotus
5) Markkinointi

Henkiléstdomisteisen yrityksen erityispiirteet, jAsenten omistajuus ja liiketoimin-
nan perustuminen jasenten osaamispanokseen, antavat mahdollisuuden luoda
kilpailuetua markkinoinnissa. Koko henkildstd voi osallistua yrityksen markki-
nointiin ja tdhan heilld on myos intressi. Tama edellyttda kuitenkin, etté jasenistd
sisdistaa yrityksen toimintatavan, markkinoinnin perusasiat ja liséksi laatii tarvitta-
van tydnjaon. Nain sisdistd markkinointia voidaan hyédyntaa ulkoisessa markki-

noinnissa.

Asiakkuusajattelu tulee kytkea kiintedsti markkinointitoimiin. Mik&li toimiala edel-
lyttda laajaa asiakasmarkkinointia henkilokohtaisen myyntityon lisdksi tai sijasta,
on huomioitava erilaisten markkinointiverkostojen hyédyntadmismahdollisuudet.
Julkisten palvelujen markkinoilla hankintalaki ja kilpailutuskaytannét on hallittava.
Merkittédva haaste on saada henkildstéomisteisuus ndkymaan ja tuottamaan kilpai-

luetua ulkoisessa markkinoinnissa.

Tavoite:
Markkinointi-osuuden tavoitteena on, ettd opiskelijat ymmartavat henkiléstéomis-
teisen yrityksen koko henkildston / jasenistéon merkityksen markkinoinnin toteutuk-

sessa ja kilpailuedun luomisessa.

Sisélto:

¢ henkildstdomisteisen yrityksen erityispiirteiden hyddyntadminen

¢ verkostojen hyddyntadminen markkinoinnissa (henkildston / jasenten, yritysten
verkostot)

¢ hankintalaki ja kilpailutukset

e markkinointikeinot

¢ bréndinhallinta henkiléstdomisteisessa yrityksessa
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